
• Septembre 2023   | Union Maghreb Arabe Des Technologies -UMA 

Casablanca 

Technicien supérieur en réseaux et télécommunications

Prestataire chez Lycée Français International Louis-Massignon 

Mission :

-Responsable informatique  sur le site LFILM  Val ANFA.

- la Gestion de la relation avec les utilisateurs : assistance, 

dépannage, paramétrage et formation.

-la Gestion du parc via des outils(ordinateurs,impriments,tableaux 

interactif…) de suivi et de ticketing.

-la Réception des incidents et des demandes .

-L'Eenregistrement des incidents et des demandes dans les outils de 

ticketing.

-Prendre en compte les incidents respectant les délais, en fonction des 

niveaux de service associés aux applications, serveurs et équipements, 

Pour certains types d’incidents (matériel, Opérateur de 

télécommunications...), ouvrir un incident chez le fournisseur, assurer 

le suivi et coordonner l’interaction avec les autres Sites LFILM.

-Résoudre les incidents selon les instructions et les procédures 

lorsqu’ils n’ont pas besoin d’être transmis à des expert.

• Decembre 2022-Septembre 2023  | École française internationale 

de Casablanca- EFI

Technicien Informatique – Missions:

      Developpment web:

  - Realisation des différents taches proposer selon le brief (actualites/

    newsletter/evenements/pages...)- PHP .

  - Maintenance de site.

  - Participation dans l'installation et le developpement de nouveau site 

de l'EFI - Wordpress,PHP.

EXPERIENCE

• 2021/2022 –Faculte polydisciplinaire de Taroudant-Taroudant

     LP (bac+3) – Génie informatique

• 2019/2021 –Faculte polydisciplinaire de Taroudant-Taroudant

     Deup (bac+2) – Génie informatique

• 2016/2019 –Nouveau Lycée -TATA

     Baccalauréat-Sciences Physiques avec un mention assez bien

FORMATION

Je suis un développeur web junior avec 
une expertise en PHP et WordPress. Je 
suis également compétent en 
maintenance informatique et en 
administration de réseaux, ce qui inclut 
la configuration, la surveillance et la 
résolution des problèmes liés aux 
réseaux informatiques. Ma capacité 
d'apprentissage rapide et ma résolution 
de problèmes efficace sont des atouts 
clés. Je suis déterminé à rester 
constamment à jour sur les nouvelles 
tendances du domaine et à trouver des 
solutions créatives pour surmonter les 
défis complexes.

A PROPOS

TELEPHONE

ADRESSE

EMAIL

RESEAUX

Rue 5 Zemmouri Derb Ghalf, Casablanca

abdeilyas75@gmail.com

linkedin.com/in/abdenacer-lyasse
Lyasseabdenacer.com

+212696823511

CONTACT

LYASSE ABDENACER

LANGUES

CENTRES D’INTERES

Tamazight : langue maternelle

Arabe : courant

Français : intermédiaire

Anglais : intermédiaire

•  Natation     

•  Football     

•  voitures     



PROJET ACADEMIQUE

• Développment d’une application web 

Gestion d’un hotel  (LA.hotel) | Janvier 2021

      - html/css/js/ Php/MySQL

COMPÉTENCE

Langages de programmation :

JAVA,PHP 

Technologie web:

HTML,CSS,bootstrap,Javascript,php/

MySQL/Laravel/Vue.js

Wordpress.

Base De Donnees:

SQL(MySQL. Oracle server)

Mobile:

Android studio (java, xml) 

Les outils:

Visual studio code, eclipse, intellij

Compétences personnel :

Dynamique.

Sens de responsabilité.

Capacité d’adaptation.

Travail en équipe.

Gestion de projet

Gestion de projet :

Git/GitHub 

Le maquettage :

Figma

Modélisation informatique (uml).

L'infographie :

Adobe illustrator.

Canva.

Réseaux informatique et systèmes :

réseaux et systèmes (Active Directory, DHCP, 

…)

Suites Bureautique Microsoft Office 2016/365, 

Teams, maintenance matériel (PC, 

Imprimantes) .

Gestion du ticketing et du parc via des outils de 

suivi et de ticketing.

Systèmes d’exploitation :

systèmes Microsoft Windows W11 & W10

Réseaux Et systèmes:

  - Gestion de parc informatique (ordinateurs,impriments,tableaux interactif…)

 - l’installation des systèmes ( systèmes d’exploitations, applications…)   

 -Gestion des utilisateurs et session …

-Définir les besoins informatique.

• Decembre 2022-Janvier 2023  | BRIQS Informatique Casablanca 

Développeur web freelance– Réalisation d'une site web vitrine pour        

  l'entreprise.

-Wordpress.

• Novembre-Decembre 2022  | Jumia Warehouse Casablanca 

traitement des commandes – consolidation –shipping-emballage

• Avril-juin 2022| CFG Bank Casablanca

Stage PFE –Développement d’une application web d’alerting sur le crédit bureau et l’intégration de ces 

alertes au niveau d’outil CRM Pipe  Drive

-Laravel/Vue.js.
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